
			
Informativa sul Trattamento dei Dati Personali per i Clienti
(ai sensi dell'Art. 13 del Regolamento UE 2016/679 - GDPR)


Gentile Cliente,
Sivola S.r.l. pone la massima attenzione alla sicurezza e alla riservatezza dei dati personali dei propri clienti. Con la presente informativa desideriamo fornirLe una visione chiara e trasparente di come raccogliamo, utilizziamo e proteggiamo i Suoi dati in relazione ai servizi di viaggio da Lei richiesti.

1. Titolare del Trattamento
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è: 72 Holding Srl
· Sede Legale: VIA ORAZIO ANTINORI 6 10128 TORINO
· P.IVA: 13314460018
· Email di contatto: info@72holding.it
[bookmark: _heading=h.ozg3c3xrxje9]2. Categorie di Dati Personali Trattati
Per gestire la Sua richiesta di contatto, trattiamo le seguenti categorie di dati:
· Dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, indirizzo email, numero di telefono ed eventuali altri dati inseriti nel messaggio.
· Documenti: eventuali allegati condivisi tramite il form di contatto.
· Dati di navigazione: indirizzo IP e altri dati relativi alla Sua navigazione sul sito, necessari per il funzionamento tecnico del form.
[bookmark: _heading=h.fnh4un9k5gqm]3. Finalità del Trattamento e Base Giuridica
I Suoi dati personali saranno trattati esclusivamente per le seguenti finalità:
· Risposta a richieste di informazioni o preventivi: Per gestire la Sua richiesta inviata tramite il form, fornire le informazioni desiderate.
· Base Giuridica: Esecuzione di misure precontrattuali adottate su Sua richiesta.
· Adempimento di obblighi legali: Per la gestione di eventuali obblighi di legge connessi alla richiesta.
· Base Giuridica: Obbligo di legge.
[bookmark: _heading=h.taxx316rvilq]4. Natura del Conferimento dei Dati
Il conferimento dei dati per la gestione della richiesta è necessario. Un eventuale rifiuto comporterebbe l'impossibilità di ricontattarLa per fornirLe le informazioni o il preventivo richiesto.
[bookmark: _heading=h.9fp2agn1fpmw]5. Destinatari dei Dati
I Suoi dati potranno essere trattati dal nostro personale autorizzato e da fornitori che agiscono come Responsabili del Trattamento per la gestione tecnica del sito e dei servizi di comunicazione (es. fornitori di servizi email o software gestionali).
[bookmark: _heading=h.frp4vgltp1y2]6. Periodo di Conservazione
Conserviamo i Suoi dati per il tempo strettamente necessario a conseguire le finalità per cui sono stati raccolti (gestione della richiesta). Qualora alla richiesta segua l'acquisto di un servizio, i dati saranno conservati secondo gli obblighi fiscali e contrattuali (10 anni).
[bookmark: _heading=h.codwi0siwag2]7. I Suoi Diritti
In qualità di interessato, Lei ha il diritto di (art. 15-22 GDPR):
· Accedere ai Suoi dati e chiederne una copia.
· Chiedere la rettifica dei dati inesatti.
· Ottenere la cancellazione dei Suoi dati ("diritto all'oblio").
· Chiedere la limitazione del trattamento.
· Opporsi al trattamento per motivi legati alla Sua situazione particolare.
· Proporre reclamo all'Autorità di Controllo (Garante per la Protezione dei Dati Personali).
[bookmark: _heading=h.l4zdijlin27k]8. Modalità di Esercizio dei Diritti
Potrà esercitare i Suoi diritti in qualsiasi momento inviando una comunicazione ai contatti del Titolare indicati al punto 1 (info@72holding.it).








